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O0GOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,POMOC W PODROZY”
§1

Niniejsze 0gélne Warunki Ubezpieczenia ,Pomoc w podrézy”, zwane dalej
OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia (zwanych dalej ,umowa”
lub ,umowami”), zawieranych pomiedzy Europ Assistance S.A. (zwanym dalej
,Ubezpieczycielem”) a osobami fizycznymi w zakresie ustug ubezpieczenia
podréznego.

DEFINICJE
§2

Terminy i nazwy uzyte w niniejszych OWU, polisie oraz innych dokumentach

Zwigzanych z umowa ubezpieczenia 0znaczaja:

1) Bagai podréiny - przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane
w podréz stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego lub przedmioty uzywane
przez Ubezpieczonego (np. wypozyczone), za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢, takie jak: walizy, nesesery, torby, paczki, plecaki lub
inne pojemniki bagazu wraz z ich zawartoscia, do ktorej zalicza sie jedynie
odziez oraz rzeczy osobiste: obuwie, $rodki higieny osobistej, kosmetyki,
kosmetyczki, ksiazki, okulary i inne pojedyncze przedmioty przewozone
w formie upominku, ktére zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz
regulacjami wewnetrznymi przewoznika lub portu lotniczego moga by¢
przewozone danym $rodkiem transportu;

2) Bezposrednie uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie tadunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez ubezpieczony
obiekt, pozostawiajace wyrazne $lady Swiadczace o jego dziataniu w
postaci sladéw dziatania wysokiej temperatury, uszkodzer mechanicznych;

3) Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpie-
czyciela, dostepna catodobowo pod numerem telefonu +48 (22) 205 50 05;
Centrum Alarmowym jest Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., ul. Wotoska 5,
budynek Taurus, 02-675 Warszawa;

4) Choroba przewlekta - stan chorobowy, ktérego pierwsze objawy fizykalne
lub rozpoznanie na podstawie odchylef w badaniach dodatkowych miaty
miejsce przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej i ktére nawrdcity,
trwaty nadal, zaostrzyty sie lub dawaty powiktania w trakcie pobytu za
granicg;

5) Cudzoziemiec - osoba fizyczna nieposiadajaca obywatelstwa Rzecz-
pospolitej Polskiej;

6) Deszcz mawalny - za deszcz nawalny uwaza sie opad potwierdzony
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW, lub analogiczna
instytucje w kraju wystapienia opadu), o wspdtczynniku natezenia co
najmniej 4 wedtug stosowanej przez niego skali. W przypadku braku
mozliwosci ustalenia tego wspotczynnika przyjmuje sie stan faktyczny
i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub bezposrednim sasiedztwie
$wiadczacy wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

7) Ekstremalne warunki klimatyczne lub przyrodnicze - pustynia, wysokie
géry (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, Arktyka i Antarktyda, dzungla, tereny
lodowcowe i tereny $Sniezne wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajacego
lub asekuracyjnego;

8) Europejska czes¢ Turcji - Tracja (obszar Turcji od strony europejskiej do
Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor i Dardanele);

9) Grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lody;

10) Hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie, co najmniej
24 godziny, liczac od momentu przyjecia do szpitala potwierdzonego
dokumentem, powstate w wyniku nastepstwa nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadkuy;

11) Huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s,
potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie
pod uwage stan faktyczny i rozmiary szkéd w miejscach ich powstania
oraz w bezposrednim sasiedztwie Swiadczace wyraznie o masowymi
niszczycielskim dziataniu wiatru;

12) Koszty leczenia - koszty niezbednej pomocy medycznej udzielonej
Ubezpieczonemu poza terytorium RP, krajem rezydencji lub krajem,
ktérego obywatelstwo Ubezpieczony posiada, w zakresie koniecznym
do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajacego powr6t lub transport
do RP lub kraju rezydendji, uzasadnione z medycznego punktu widzenia
i pozostajace w zwiazku przyczynowym z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem;

13) Kraj rezydencji - kraj, inny niz kraj ktérego obywatelstwo posiada
Ubezpieczony, ktéry stanowi dla Ubezpieczonego miejsce statego lub
czasowego zamieszkania;
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14) Kradziei - zab6r w celu przywtaszczenia bagaiu podréznego lub
sprzetu sportowego bedacego wtasnoscia lub uzywanego przez Ubez-
pieczonego (np. wypozyczonego), za ktéry Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢;

15) Kradziez z wtamaniem - kradziez bagazu podrézinego lub sprzetu
sportowego bedacego wtasnoscig lub uzywanego przez Ubezpieczonego
(np. wypozyczone), za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosc,
Z pomieszczenia, po usunieciu zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo
przy uzyciu podrobionych badZ dopasowanych kluczy lub innych narzedzi
pod warunkiem, ze ich uzycie pozostawito po sobie $lady uszkodzen; za
kradziez z wtamaniem uznaje sie réwniez kradziez mienia z pomieszczen
przy uzyciu oryginalnego klucza, zdobytego w wyniku dokonania kradziezy
z wtamaniem do innego pomieszczenia albo rabunkuy;

16) Lawina - gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie,
staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku gdrskiego mas sniegu, lody,
gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz7 ich mieszaniny (ruch jednego typu
materiatu z requty powoduje ruch innego typu materiatu znajdujacego sie
na zboczu);

17) Leczenie ambulatoryjne - leczenie, podczas ktérego Ubezpieczony
przebywa krécej niz 24 godziny w szpitalu lub innej placéwce medycznej;

18) Lekarz - osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza,
niebedaca osoba bliska;

19) Nagte zachorowanie - choroba, ktéra wystapita w okresie ochrony
ubezpieczeniowej w sposéb nagly i wymagajaca zasiegniecia
natychmiastowej lub pilnej pomocy medycznej z powodu zagrozenia zycia
lub zdrowia w razie jej odroczenia;

20) Nieszczesliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne,
wywotane przyczyna zewnetrzng, ktére nastapito w okresie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat,
wbrew swej woli, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia, badz zmart;

21) Osoba bliska - matzonek, konkubent/konkubina, zstepny, wstepny,
przysposabiany i przysposabiajacy, rodzenstwo, opiekunowie prawni,
powinowaci do Il stopnia;

22) Osuwanie sie ziemi - ruch ziemi na stokach, nie spowodowany
dziatalnoscia ludzka;

23) Podréi zagraniczna - pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP, kraju,
ktérego obywatelstwo posiada oraz kraju rezydencji, trwajacy nie
dtuzej niz 30 dni; za poczatek podrézy zagranicznej uznaje sie moment
przekroczenia granicy RP, granicy kraju, ktérego obywatelstwo posiada
Ubezpieczony lub kraju rezydencji przy wyjezdzie, a za koniec - moment
przekroczenia granicy przy powrocie do RP, kraju, ktérego obywatelstwo
posiada Ubezpieczony lub kraju rezydencj;

24) Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

25) Powddi - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody
w korytach wod ptynacych lub zbiornikach wdéd stojacych na skutek
opadoéw atmosferycznych, topnienia $niequ i lodu, zatoréw lodowych oraz
sptywu wod po stokach, zboczach gérskich i falistych lub podniesienia sie
poziomu morskich wéd przybrzeznych;

26) Poizar - ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i jest w stanie rozszerzy¢ sie o wtasnej sile;

27) Praca zarobkowa (fizyczna) - podjecie przez Ubezpieczonego za granica
czynnosci pracy fizycznej (bez wzgledu na podstawe prawng, za ktére
otrzymuje wynagrodzenie), ktére zwiekszaja ryzyko powstania szkody, w
szczegolnosci prac remontowo-budowlanych, w transporcie, w gérnictwie,
w hutnictwie, w rolnictwie, wykonywanie czynnosci wymagajacych
uzywania narzedzi szczegdlnie niebezpiecznych, np. pit tarczowych,
heblarek, siekier, kilofow, pit tancuchowych, wiertarek udarowych, itp.;

28) Praca o wysokim stopniu ryzyka - podjecie przez Ubezpieczonego
za granica (bez wzgledu na podstawe prawng) czynnosci zwiazanych
z pracami fizycznymi remontowo-budowlanymi (takze swiadczonymi
nieodpfatnie na rzecz oséb trzecich), pracami na wysokosciach powyiej
5 metrow, pracami pod ziemia, pracami z uzyciem materiatéw wybu-
chowych jak réwniez pracami fizycznymi w przemysle wydobywczym,
hutniczym, stoczniowym, budowlanym, a takze praca pilotéw, stewardess,
kucharzy, rzeznikéw;

29) Przewoinik zawodowy - przedsiebiorstwo posiadajace wszelkie zezwo-
lenia umozliwiajace wykonywanie ptatnego przewozu oséb Srodkami
transportu lagdowego, kolejowego, wodnego lub lotniczego;

30) Rabunek - zabér mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby
natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego badi z dopro-
wadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

31) RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

32) sktadka - kwota nalezna Ubezpieczycielowi od Ubezpieczajacego z tytutu



zawarcia umowy ubezpieczenia i ochrony ubezpieczeniowej $wiadczonej
przez Ubezpieczyciela;

33) Sporty letnie - sporty ktérych uprawianie zwiazane jest z uzyciem
sprzetu wodnego, w tym m.in. windsurfing, kitesurfing, zeglarstwo,
kajakarstwo, wioslarstwo, narciarstwo wodne, rafting, surfing, sporty
motorowodne, amatorskie nurkowanie w celach rekreacyjnych przy
uzyciu sprzetu umozliwiajgcego oddychanie powietrzem lub inng
mieszanka gazéw (tzw. butla), co umozliwia dtuisze przebywanie pod
woda, z wytaczeniem przebywania pod woda na tzw. zatrzymanym
oddechu (freediving);

34) sporty wysokiego ryzyka - alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo,
motolotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie
jakichkolwiek samolotéw silnikowych, wspinaczka gérska i skatkowa,
heliskiing, heliboarding skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo,
speleologia, sporty motorowe, sporty walki, myslistwo, jazda konna,
bobsleje, skoki narciarskie, a takze uczestniczenie w wyprawach surviva-
lowych lub wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi, np. pustynia;

35) Sporty zimowe - wszelkie sporty uprawiane amatorsko w warunkach
zimowych, w szczegdlnosci narciarstwo, snowboard, saneczkarstwo,
tyzwiarstwo;

36) Suma ubezpieczenia - goérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
za wszystkie szkody objete ochrong ubezpieczeniowa w ramach
poszczegolnych zakresow ubezpieczen objetych umowa ubezpieczenia;

37) Szkoda osobowa - uszkodzenie ciata, rozstroj zdrowia lub Smier¢;

38) Szkoda rzeczowa - zniszczenie, uszkodzenie lub utrata rzeczy ruchomej
badz nieruchomosci;

39) szpital - dziatajacy zgodnie z prawem obowiazujacym w miejscu pobytu
z7a granica zakfad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodzienna
lub catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie
badan diagnostycznych, wykonywanie zabiegéw chirurgicznych w wa-
runkach stacjonarnych, w specjalnie do tych celéw przystosowanych
pomieszczeniach, posiadajacych odpowiednia infrastrukture i zatrudniajacy
catodziennie lub catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel
pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza. Szpitalem nie jest dom opieki,
osrodek sanatoryjny, rehabilitacyjny lub wypoczynkowy, ani jakakolwiek
placéwka zajmujaca sie leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien;

40) Trzesienie ziemi - gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we
wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu;

41) Ubezpieczony - osoba, ktéra przystapi do ubezpieczenia;

42) Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A. - Ubezpieczyciel, zarejestrowany
w rejestrze handlu i spétek Nanterre pod numerem 451 366 405,
z siedziba we Francji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers,
w ktérego imieniu dziata Centrum Alarmowe w ramach realizacji umowy;

43) Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy
Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem na podstawie niniejszych OWU;

44) Wyczynowe uprawianie sportu - udziat Ubezpieczonego w treningach,
zawodach, obozach kondycyjnych czy szkoleniowych, bedacych dla
Ubezpieczonego statym Zrédtem dochodu z uprawianej dyscypliny sportu;

45) Wypadek w srodku lokomogji - nieszczesliwy wypadek w zwiazku
z ruchem drogowym, wodnym lub powietrznym, a takie w zwigzku
z ruchem pojazdu szynowego;

46) Iapadanie sie ziemi - nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia
sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wskutek
procesow naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci
cztowieka;

RODZAJ SWIADCZENIA

47) 1darzenie losowe - pozar, huragan, powddz?, deszcz nawalny, grad,
lawina, bezposrednie uderzenie pioruna, trzesienie, zapadanie lub
osuwanie sie ziemi.

LAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest:

a) ubezpieczenie kosztéw leczenia,

b) natychmiastowa pomoc assistance,

¢) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

d) pakiet Bezpieczna Tozsamos¢.

2. Po optaceniu dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia mozna rozszerzy¢

o ryzyka dodatkowe:

a) koszty zwigzane z nieszczesliwym  wypadkiem, powstatym
w trakcie amatorskiego uprawiania sportéw letnich i zimowych,

b) wykonywanie pracy fizycznej za granica.

3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia jest uzalezniony od wariantu
ubezpieczenia, wg ktdérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia.
4. Suma ubezpieczenia oraz limity i podlimity dla poszczegélnych wariantow

okre$lone sg w Tabeli zamieszczonej w § 6.

5. Ochrona ubezpieczeniowa obowiazuje:

a) dla wariantu STANDARD - na terenie panstw: Andory, Austrii, Belgii,
Butgarii, Chorwagcji, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji,
Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Serbii, Czarnogéry, Lichtensteinu, Litwy,
totwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii,
Portugalii, Rumunii, San Marino, Stowacji, Stowenii, Szwegji,
Szwajcarii, Turcji (tylko czes¢ europejska), Watykanu, Wedgier,
Wielkiej Brytanii, Wtoch,

b) dla wariantu PREMIUM i MAXIMUM - we wszystkich paistwach
Swiata.

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
§4

1. Dla uméw zawieranych po wyjeidzie Ubezpieczonego z kraju statego
zamieszkania, stosowana jest 3-dniowa karencja liczona od daty
przystapienia do ubezpieczenia pod warunkiem optacenia sktadki.

2. Dla uméw zawieranych z kraju statego zamieszkania, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz nastepnego dnia po
przystapieniu do ubezpieczenia pod warunkiem optacenia sktadki.

ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)
§5

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela koriczy sie ostatniego dnia
zadeklarowanego w chwili przystapienia do ubezpieczenia lub wraz z po-
wrotem do kraju w ramach danej podrézy zagranicznej, w zaleznosci co
nastapi wczesniej.

SUMA UBEZPIECZENIA
§6

1. Wartos¢ poszczegélnych sum ubezpieczenia wtasciwych dla okreslonych
w polisie warunkéw dla poszczegélnych wariantéw przedstawia tabela
ponizej:

SUMA UBEZPIECZENIA

STANDARD PREMIUM MAXIMUM
40 000 PLN 100 000 PLN 250 000 PLN

Suma ubezpieczenia

Ubezpieczenie kosztéw leczenia (w tym hospitalizacja,
leczenie ambulatoryjne)

Transport medyczny

Transport chorego do kraju zamieszkania
Transport dzieci towarzyszacych w podrézy
Transport i pobyt osoby bliskiej
Wczesniejszy powrot do kraju zamieszkania
Transport zwtok

Transport oséb bliskich do kraju zamieszkania
w razie $mierci Ubezpieczonego

Opdinienie bagaiu
Podroéiny serwis concierge
Poszukiwanie i ratownictwo
Pomoc ttumacza

Pomoc prawna

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
w Zyciu prywatnym

220 EUR dziennie / max. 5 dni / max. limit 2 000 EUR na zdarzenie
2 000 EUR
100% SU

100% SU

300 EUR
bez limitu
6 000 EUR
bez limitu
1000 EUR

- 50 000 PLN 50 000 PLN



DODATKOWE ROZSZERZENIE MOZLIWE DO WYKUPIENIA

Amatorskie uprawianie sportéw letnich i zimowych

Wykonywanie pracy fizycznej za granica

BEZPIECZNA TOZSAMOSC

W nastepstwie
zagubienia, kradziezy
lub rabunku portfela

W nastepstwie kradziezy lub
rabunku portfela za granica
uniemozliwiajacej

powrdt do kraju (tylko Europa i
kraje basenu Morza $rédziem-
nego)

Pomoc

w zastrzeganiu wszystkich
posiadanych kart ptatniczych
i kredytowych

Pomoc w zgtoszeniu faktu
zagubienia w najblizszym
komisariacie

Policji /ambasadzie

Asysta w przypadku
zagubienia dokumentéw i kart
ptatniczych podczas podrézy
zagranicznej

Pomoc w uzyskaniu dokumen-
tow zastepczych za granica

Organizacja i pokrycie kosztow
biletu powrotnego do kraju

Organizacja i pokrycie kosztow
noclequ

Pokrycie kosztow transportu
do Ambasady

(w przypadku, jezeli w miejscu
przebywania Ubezpieczonego

W nastepstwie kradziezy
lub rabunku portfela pod
warunkiem zgtoszenia
faktu na policji

nie znajduje sie Ambasada lub
Konsulat)

Wypetnienie wnioskéw
o wydanie nowych
dokumentéw i przestanie
ich do ubezpieczonego

Pomoc w wypetnianiu
whniosku o uzyskanie
raportu w BIK

Sumy ubezpieczenia w ramach poszczegélnych zakreséw ubezpieczenia

dla wariantu wybranego w ramach umowy ubezpieczenia ulegaja
pomniejszeniu o kazda wyptacong kwote odszkodowania / Swiadczenia

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku podczas

podrézy zagranicznej Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel organizuje pomoc i
leczenie oraz pokrywa, do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia,
pozostajace w zwiazku z tymi zdarzeniami udokumentowane koszty:

badan i zabiegéw ambulatoryjnych oraz diagnostycznych,

zakupu lekarstw, ptynow infuzyjnych i $rodkdéw opatrunkowych,
niezbednych $rodkéw pomocniczych (kule, temblak) przepisanych
przez lekarza z wytaczeniem odiywek, srodkéw wzmacniajacych

konsultacjilekarskich, a gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego
takze dojazdu lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca

2.
z tytutu danego zakresu ubezpieczenia.
87
1.
1)
2)
i preparatéw kosmetycznych,
3)
zamieszkania,
4)

hospitalizacji, tj. leczenia, zabiegéw i operadji, ktérych przeprowadzenia
nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego, odtozy¢
do czasu powrotu do kraju.

NATYCHMIASTOWA POMOC ASSISTANCE
§8

W ramach natychmiastowej pomocy Ubezpieczyciel gwarantuje nastepujace

ustugi i $wiadczenia:

1)

2)

Transport medyczny - w przypadku nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel organizuje
i pokrywa koszty transportu medycznego Ubezpieczonego z miejsca
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego
szpitala lub placéwki stuiby zdrowia, o ile nie jest wymagana
interwencja pogotowia ratunkowego.

Transport chorego do kraju zamieszkania (miejsca zamieszkania
lub najblizszej miejscu zamieszkania placéwki stuzby zdrowia, w
ktérej leczenie moze by¢ kontynuowane) - Ubezpieczyciel pokrywa
udokumentowane koszty transportu, o ile zgodnie z zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego
oraz gdy transport ten odbyt sie zgodnie z pisemnym zaleceniem

zwyzka

zwyzka

bez limitu

bez limitu

bez limitu

bez limitu
1raz /2 500 PLN

1raz /2 000 PLN

1raz / 500 PLN

1 raz

1raz

lekarza prowadzacego leczenie, zaakceptowanym i zorganizowanym
przez Centrum Alarmowe. Do organizacji swiadczenia Ubezpieczyciel
przystepuje w przypadku, gdy pierwotnie zaplanowany przez
Ubezpieczonego $rodek transportu nie moze zosta¢ wykorzystany ze
wzgledéw medycznych.

Transport dzieci towarzyszacych w podréiy - dla dzieci (ponizej
18. 1.2.) towarzyszacych w podrézy i réwnoczesnie objetych umowa
ubezpieczenia, zwracane s3 uzasadnione koszty podrézy powrotnej
do miejsca zamieszkania, jezeli rodzice lub wszyscy petnoletni
towarzysze podrézy korzystaja z transportu medycznego lub
towarzysza innej ubezpieczonej osobie w zwigzku ze swiadczeniami
objetymi umowa ubezpieczenia.

Transport i pobyt osoby bliskiej - swiadczenie przystuguje, jezeli
pobyt w szpitalu bedzie trwat dtuzej niz 5 dni lub Ubezpieczony jest
w stanie zagrozenia zycia. Swiadczeniem objeta moze zosta¢ jedna
osoba. Limit 220 EURO od osoby za dziefi do tacznej maksymalnej
kwoty za osobe 2000 EURO na uzasadnione koszty pobytu, wyzywienia
i transportu, jednak nie dtuzej niz 5 dni.

Wczesniejszy powrét do kraju zamieszkania - ochrona objety
jest powrét Ubezpieczonego do kraju, jesli ten zostaje zmuszony do
trwajgcego nieprzerwanie odwotania swojego pobytu, poniewaz bliski
krewny przebywajacy w kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego
jest hospitalizowany lub umiera na skutek nagtego zachorowania
lub obrazen/uszkodzen ciata. Swiadczenie przystuguje po wyjezdzie
Ubezpieczonego z kraju statego zamieszkania. W ramach jednego
zdarzenia Ubezpieczonemu przystuguje jeden transport. Swiadczenie
nie przystuguje jesli zachorowanie lub uszkodzenia/obrazenia ciata
dotycza osoby wspéttowarzyszacej w podrézy, a ta zostata juz
przetransportowana do kraju statego zamieszkania. Podréz moze
odby¢ sie najkorzystniejszym  dostepnym  $rodkiem  transportu
zaproponowanym przez Centrum Alarmowe - pociggiem lub autobusem,
a w przypadku gdy podréz koleja czy autobusem trwa wiecej niz
12 godzin, samolotem w klasie ekonomicznej.

Transport zwlok - jezeli Ubezpieczony zmart na skutek nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel pokrywa
udokumentowane koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do
miejsca pochéwku w RP lub koszty pochéwku za granica. Jezeli
miejscowe przepisy wymagaja, aby zwtoki byly przewozone
w trumnie, Ubezpieczyciel zakupi trumne. Centrum Alarmowe dokonuje
wyboru sposobu transportu zwtok. W przypadku cudzoziemca Centrum
Alarmowe pokryje koszty transportu zwtok do RP lub do innego



Na zyczenie Ubezpieczonego

wskazanego przez rodzine Ubezpieczonego kraju pod warunkiem,
ze koszt transportu i organizacji transportu zwtok Ubezpieczonego
do wskazanego kraju, jednakze nie wiecej niz koszt transportu i
organizacji transportu do RP (Warszawa).

7) Transport osob bliskich do kraju zamieszkania w razie $mierci
Ubezpieczonego - w przypadku smierci Ubezpieczonego i organizacji
$wiadczenia transport zwtok, gdy osoby bliskie Ubezpieczonego
przebywatyznimpodczaspodrézyzagranicznej, Ubezpieczyciel pokrywa
udokumentowane koszty transportu ich do kraju zamieszkania. Podréz
moze odbyc¢ sie najkorzystniejszym dostepnym srodkiem transportu
zaproponowanym przez Centrum Alarmowe-pociggiemlub autobusem,
a w przypadku gdy podréz koleja czy autobusem trwa wiecej niz 12
godzin, samolotem w klasie ekonomiczne;j.

8) Opdinienie bagaiu - jeieli opdznienie trwa powyiej 6 godzin
Ubezpieczonemu  przystuguje zwrot zakup kosztéw  zakupu
uzasadnionych i niezbednych czesci garderoby, niezbednych lekéw,
artykutow spozywczych, przyboréw toaletowych do ustalonego limitu.

9) Podréiny serwis concierge - na 7yczenie Ubezpieczonego Centrum
Alarmowe udzieli telefonicznej informacji lub zorganizuje ustugi (koszt
ustug spoczywa na Ubezpieczonym) zgodnie z przyktadowa lista
ponizej:

GORNE GRANICE ODPOWIEDZIALNOSCI
§9

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie z uwzglednieniem limitéw na
poszczegdlne swiadczenia okreslone w § 6-8 niniejszych OWU wiasciwych
dla okreslonego w polisie wariantu umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel pokrywa wytacznie koszty $wiadczen wynikajacych
z ubezpieczenia kosztéw leczenia przypadku nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, ktére zostaty zaakceptowane i zorganizowane
przez Centrum Alarmowe, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum
Alarmowym byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego,
w takim przypadku Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu uzasadnione
koszty, objete zakresem ubezpieczenia.

WYLACZENIA
§10

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia choréb
oraz ich nastepstw, w tym choréb przewlektych, na ktére chorowat lub
zostaty zdiagnozowane przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

PODROZINY SERWIS CONCIERGE

Pomoc w planowaniu i organizacji wyjazdoéw turystycznych uwzgledniajac okreslone przez Klienta
upodobania, charakter wyjazdu oraz dodatkowe atrakcje (tj. sptyw kajakowy, wspinaczka, lot balonem,

nurkowanie, safari, rejs zaglowcem)

Pomoc administracyjna w przypadku zagubienia dokumentéw za granicg, informowanie o procedurach
postepowania i pomoc w kontakcie z odpowiednimi stuzbami za granica

Informowanie o pogodzie i klimacie w danym kraju, temperaturach w wybranych miejscowosciach,
warunkach pogodowych na drogach, obowigzkowych szczepienia, procedurach zwigzanych z ubieganiem
sie 0 wize, atrakcjach turystycznych w wybranej miejscowosci

Pomoc w organizacji odzyskania i ponownego skierowania zagubionego lub op6Znionego bagazu podréinego

Organizacja wynajecia samochodu w kraju i za granica wedle wybranego przez Klienta typu i modelu pojazdu

Organizacja pomocy ttumacza w miejscu pobytu za granicg lub ttumaczen telefonicznych

Informacje turystyczne (atrakcje turystyczne, adresy biur podrézy, mozliwosci rezerwacji hoteli

i samochodéw, obowiazkowe szczepienia, wizy)

Informacje komunikacyjne (sugerowane potfaczenia i objazdy, lokalizacja stacji benzynowych,
adresy warsztatow samochodowych, czas oczekiwania na przejsciach granicznych,

rozktady potaczen komunikacyjnych)

Organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod wskazany adres biletéw kolejowych lub lotniczych

Organizacja ustug zwigzanych z serwisem samochodowych, tj. mycie, naprawa, przeglady oraz rezerwacja

w stacji obstugi pojazdéw

Informowanie o imprezach i kulturalnych i rozrywkowych, tj. wystawy w galeriach sztuki,

koncerty muzyki klasycznej sztuki operowe, spektakle teatralne, pokazy filmowe, musicale, festiwale muzyki,
koncert muzyki rozrywkowej, koncerty jazzowe jak rowniez wydarzen sportowych (mistrzostwa sportowe,
wyscigi konne, turnieje tenisa ziemnego, mecze i turnieje polo, turnieje golfa, skoki narciarskie)

w tym réwniez organizacja rezerwagji, zakupu i dostarczenia biletéw na imprezy

Organizacja wynajecia sprzetu sportowego

oOrganizacja rezerwacji w klubie fitness oraz wynajecia osobistego trenera, wizyty w gabinetach
odnowy biologicznej, u fryzjera, wizazysty, stylisty, kosmetyczki wyjazdéw do osrodkéw SPA

10) Poszukiwanie i ratownictwo - w przypadku nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel pokry-
wa udokumentowane koszty akgji ratowniczej lub poszukiwawczej w
celu ratowania zdrowia lub zycia Ubezpieczonego do wysokosci limitu
ustalonego w tabeli $wiadczen.

11) Pomoc ttumacza - Centrum Alarmowe udziela telefonicznej pomocy
w rozmowach z policja, stuzbami granicznymi, osrodkami medycznymi.
Ttumaczenia odbywaja sie w jezyku angielskim, niemieckim, wtoskim
i francuskim.

12) Pomoc prawna - jezeli Ubezpieczony podczas podrdzy zagranicznej
naruszyt przepisy powszechnie obowiazujacego prawa kraju,
w ktérym sie znajduje i wymaga konsultacji prawnej, Centrum
Alarmowe organizuje i optaca honorarium prawnika i ttumacza pod
warunkiem, ze zarzucane Ubezpieczonemu czyny dotycza wytacznie
jego odpowiedzialnosci cywilnej lub gdy zdarzenie ma zwiazek
z wypadkiem samochodowym za granica. Honorarium prawnika
i ttumacza pokrywane jest do wysokosci ustalonego w tabeli
$wiadczen limitu po wczesniejszej gwarancji zwrotu przez
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania lub zaniechania prawnika, w ramach $wiadczonych przez
niego ustug pomocy prawnej. Organizacja i pokrycie kosztéw nie
nastepuje w przypadku, jezeli problem prawny Ubezpieczonego
dotyczy jego dziatalnosci zawodowej, pracy lub ustug wykonywanych
7a granica.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia, jesli ze
wzgledéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do odbycia przez
wynikajg one z dokumentacji medycznej Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw pierwotnej rekonstrukcji aparatu

wiezadtowego kolana.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa nagtych

zachorowan i nieszczesliwych wypadkéw oraz innych zdarzen zwiazanych

z kosztami:

a) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny do przywrécenia stanu
zdrowia umozliwiajacego powro6t lub transport do kraju,

b) leczenia ambulatoryjnego, hospitalizacji, zakwaterowania w przy-
padku, gdy moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do
momentu powrotu Ubezpieczonego do kraju,

¢) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania lub leczenia
choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich
i wykonywania szczepien profilaktycznych,

d) wyjazdéw w celu planowego leczenia oraz powiktan zwigzanych
z tym leczeniem,

e) leczenia psychoanalitycznego lub psychoterapeutycznego,

f) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub
osrodkach leczenia uzaleznien,

g) operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych,

h) leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb
przenoszonych droga ptciowa i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej leczone,



i) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, masazy i kapieli, inha-
lacji, gimnastyki leczniczej, naswietlan, zabiegéw medycyny
niekonwencjonalnej, (nawet gdy ktorykolwiek z tych $rodkéw byt
zalecony przez lekarza) oraz innymi zabiegami rehabilitacyjnymi
i fizykoterapeutycznymi,

j) zabiegdw usuwania ciazy, o ile nie zostat one wykonane w celu
ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonegoiktérego przeprowadzenie
dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg jest
dokonany.

¢) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje.

3) Stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzieli¢ informacji
i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu
dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

4) Upowazni¢ lekarzy prowadzacych w kraju i za granica do udzie-
lenia Centrum Alarmowemu wszelkich informacji dotyczacych
Ubezpieczonego i jego schorzenia w celu umozliwienia Centrum
Alarmowemu dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia oko-

5. Ubezpieczyciel nie pokrywa réwniez kosztow zwiazanych lub bedacych licznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.
nastepstwem: 5) Wspotpracowa¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym

a) epidemii lub skazen, o ile wybuchty i zostaty ogtoszone przed podréza do umozliwienia uzyskania przez niego dokumentacji medycznej
zagraniczng, stwierdzajacej rozpoznanie oraz opis przebiegu leczenia z wynikami

b) rozpoznania i planowego prowadzenia ciazy, badan.

¢) powiktan wystepujacych od 32 tygodnia cigzy,

d) porodu, ktéry nastapit po 32 tygodniu ciazy, UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

e) sztucznego zaptodnienia i kazdego innego leczenia bezptodnosci, §12
a takze zwiazanych z zakupem $rodkéw antykoncepcyjnych,

f) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel
Swiadczenia zdrowotne i szpitalne, w szczegdlnosci: uzywania udziela Ubezpieczonemu ochrony w zakresie roszczen cywilnoprawnych
odbiornikéw radiowych, telewizyjnych, korzystania z ustug fryzjerskich 0s06b trzecich dotyczacych szkéd osobowych lub rzeczowych wynikajacych
lub kosmetycznych dodatkowego wyzywienia. z czynoéw niedozwolonych Ubezpieczonego w trakcie podrézy zagranicznej

6. Ubezpieczyciel nie pokrywa réwniez kosztéw zwiazanych z koniecznoscia w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

wczesniejszego powrotu do kraju w celu poddania sie planowej diagnostyce W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:

lub leczeniu w sytuadji, kiedy chory nie wymagat rozpoczecia leczenia za 1) wszystkie szkody musza by¢ nastepstwem zawinionego dziatania lub

granica i jego pilnej kontynuacji w RP. Decyzje podejmuje lekarz konsultant zaniechania Ubezpieczonego,

na podstawie dokumentacji medycznej. 2) niezaleznie od liczby os6b poszkodowanych w ramach jednego

7. Ubezpieczyciel nie pokrywa dalszych kosztéw ustug, jezeli wbrew wskazaniom zdarzenia ubezpieczeniowego, przyjmuje sie, ze miato ono miejsce
medycznym i opinii lekarza Ubezpieczony odmdwit powrotu do kraju. w chwili wystapienia pierwszej szkody.
8. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate na terytorium RP,
na terenie kraju rezydencji oraz kraju, ktérego obywatelstwo posiada WYLACZENIA | GRANICE ODPOWIEDZIALNOSCI
Ubezpieczony. §13
9. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate wskutek umyslnego lub
razaco niedbatego dziatania Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
10. Ochrona ubezpieczeniowa nie s3 objete takze szkody powstate wskutek: w zwigzku z posiadaniem w trakcie podrézy zagranicznej:

a) wojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych 1) zwierzat,

b) aktywnego udziatu w zamieszkach i rozruchach, zamachach stanu lub 2) broni siecznej, ktutej i palnej, w tym gazowej, jak réwniez uzywaniem
w aktach terroru, jej w celach sportowych lub w celu samoobrony.

) rozszczepieniajgdrowego lub promieniotwdrczosci wszelkiego rodzaju, Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa roszczen do
bez wzgledu na ich pochodzenie, zrédto i sposéb ich oddziatywania na kwoty 500 ztotych i kazde Swiadczenie z tytutu umowy ubezpieczenia
Ubezpieczonego, odpowiedzialnosci cywilnej zostanie pomniejszone o wyzej wymieniona

d) epidemii, skazen chemicznych, o ile wybuchty i zostaty ogtoszone kwote (franszyza redukcyjna).
przed podrézg Ubezpieczonego, Umowa ubezpieczenia nie s3 objete roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci

e) uczestnictwa Ubezpieczonego w zaktadach lub béjkach z wyjatkiem cywilnej w zwigzku ze szkodami:
dziatania w warunkach obrony koniecznej, 1) wyrzadzonymi osobom bliskim,

f) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez 2) wyrzadzonymi z winy umysinej lub na skutek razacego niedbalstwa,
wymaganych prawem uprawnien, 3) za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek

g) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu prowadzenia umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo
pojazdéw mechanicznych, obstugi maszyn i przebywania na wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej
wysokosciach w trakcie leczenia lekami uposledzajacymi zdolnos¢ wynikajacej z ustawy (z tytutu czynéw niedozwolonych),
koncentracji (zgodnie z ulotkg producenta), 4) obejmujacymi utracone korzysci,

h) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw 5) powstatymi wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego
lub innych substancji psychoaktywnych lub toksycznych o podobnym do Ubezpieczonego lub uzywanego przez Ubezpieczonego (np.
dziataniu, lekéw nie przepisanych przez lekarza i przyjmowanych wypozyczonego, wynajetego),
niezgodnie ze wskazaniem medycznym, 6) powstatymi wskutek czynnosci zwiazanych z wykonywaniem pracy

i) uczestnictwa w wyprawach i obozach survivalowych, zarobkowej bez wzgledu na tytut prawny jej wykonywania lub

k) amatorskiego uprawiania sportéw letnich i zimowych, o ile nie zostata prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej, o ile
optacona dodatkowa sktadka, nie zostata optacona dodatkowa sktadka,

I) uprawiania sportéw ekstremalnych oraz wyczynowym uprawianiem 7) powstatymi w nastepstwie przeniesienia choroby zakainej,
sportow, 8) zwigzanymi z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw

m) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, towarowych, wzoréw uzytkowych i nazw fabrycznych,

n) wykonywania pracy fizycznej za granica, o ile nie zostata optacona 9) rzeczowymi w srodkach pienieznych, dokumentach, planach i zbiorach
dodatkowa sktadka, archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach sztuki,

0) wykonywania pracy o wysokim stopniu ryzyka, 10) powstatymi na terytorium RP, kraju rezydencji lub kraju, ktérego

j) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem lub cztonkiem obywatelstwo posiada Ubezpieczony.
zatogi nielicencjonowanych linii lotniczych, Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odszkodowan lub nawiazek

k) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych orzekanych w oparciu o przepisy prawa karnego lub prawa wykroczen.
jakiegokolwiek panstwa. Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete te zdarzenia, ktére mieszcza sie

w zakresie obowiazkowych ubezpieczert odpowiedzialnosci cywilnej, do
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU NAGLEGO ZACHOROWANIA, ktérych zawarcia Ubezpieczony byt zobowiazany na podstawie przepiséw
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU LUB WYSTAPIENIA INNEGO ZDARZENIA prawa obowiazujacych w miejscu zdarzenia.
OBJETEGO OCHRONA. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W granicach swej odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel zobowiazany jest do:
§ 11 1) zbadania zasadnosci  wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu
roszczen,
W przypadku zdarzenia spowodowanego nagtym zachorowaniem lub 2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowiazany jest zaptaci¢

nieszcze$liwym wypadkiem w czasie podrézy zagranicznej, Ubezpieczony
zobowiazany jest:

osobie poszkodowanej z tytutu szkdd objetych umowa ubezpieczenia
na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez Ubezpieczyciela

1) Niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem
telefonu +48 (22) 205 50 05 w celu uzyskania pomocy w zakresie
organizacji Swiadczent lub gwarancji pokrycia kosztow leczenia,
kosztéw transportu medycznego lub transportu zwtok.

2) Kontaktujac sie z Centrum Alarmowym, Ubezpieczony lub osoba przez
niego upowazniona, powinna:

a) poda¢ numer polisy wraz z nazwiskiem Ubezpieczoneqgo,
b) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujacej okolicznosci, w ktdrych
znajduje sie Ubezpieczony,

ugody, wydanego lub zatwierdzonego przez Ubezpieczyciela uznania
roszczenia lub prawomocnego orzeczenia sadu,
3) pokrycia kosztéw wynajecia obroncy reprezentujacego w trakcie pro-
cesu interesy Ubezpieczonego.
Gorna  granice  odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela w  odniesieniu
do wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych powstatych w okresie
ubezpieczenia stanowi suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
bez wzgledu na liczbe osdb, ktére spowodowaty lub przyczynity sie do
powstania szkody.



POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKODY W ZWIAZKU Z UBEZPIECZENIEM
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE). 0BOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§14

Przy kazdym zdarzeniu, ktérego nastepstwem jest wyrzadzenie przez

Ubezpieczonego szkody, Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Alarmowe, nie pdzniej jednak niz
w terminie 5 dni od daty wystapienia zdarzenia mogacego obciazy¢
Ubezpieczonego odpowiedzialnoscig cywilng oraz poda¢ okolicznosci
zdarzenia, a takze zebrac i zabezpieczy¢ dowody ustalajace okolicznosci
zdarzenia,

2) uiy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia szkody
oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia,

3) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych
w celu ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczed  wobec

Ubezpieczonego, jest on zobowigzany poinformowa¢ o tym Centrum

Alarmowe telefonicznie lub pisemnie, listem poleconym, w terminie 7 dni

od momentu zgtoszenia roszczenia.

W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu

wobec niego postepowania przygotowawczego badi wystapieniu na

droge sadowg, zobowigzany jest o tym fakcie poinformowa¢ w ciggu

2 dni Centrum Alarmowe, nawet w przypadku gdy juz wczesniej zgtosit

zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego.

W razie zgtoszenia roszczenia, Ubezpieczony nie jest uprawniony do

podejmowania dziatan zmierzajacych do wuznania lub zaspokojenia

roszczen ani tez zawarcia ugody z osoba poszkodowang, chyba ze Centrum

Alarmowe wyrazi na to zgode na pismie pod rygorem niewaznosci.

Ubezpieczony zobowiazany jest na zadanie Centrum Alarmowego udzieli¢

Centrum Alarmowemu lub wskazanym przez Centrum Alarmowe osobom

petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw odszkodowawczych,

w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu

poszkodowany wystapit na droge sadowa. Powyisze nie zwalnia

Ubezpieczonego z obowiazku dokonywania we wtasciwych terminach

niezbednych czynnosci procesowych, w tym w szczegdlnosci zgtaszania

we wtasciwym terminie sprzeciwu, zarzutéw lub podjecia innego rodzaju
srodkéw zaskarzenia przewidzianych wtasciwymi przepisami.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajace z

braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez Ubezpieczyciela ugody

z poszkodowanym lub zaspokojenie jego roszczen.

REFUNDACJE
§15

Jezeli Ubezpieczony z powodéw od niego niezaleznych nie dopetnit
obowiazkdéw, o ktérych mowa w §11 oraz gdy poniést wydatki na miejscu
zdarzenia i chce zwrdcic¢ sie o ich refundacje, zobowiazany jest zgtosi¢
roszczenie do Centrum Alarmowego. Dokumentacje nalezy przesta¢ na
adres:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Zespot ds. Likwidacji Szkod
ul. Wotoska 5, budynek Taurus
02-675 Warszawa
nr tel. +48 (22) 205 50 19
refundacje@europ-assistance.pl

Igtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania z tytutu ubezpieczenia

kosztow leczenia powinno zawierac:

a) numer polisy,

b) szczegdétowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia na formularzu
Ubezpieczyciela udostepnionym przez Ubezpieczyciela w momencie
zgtoszenia szkody droga elektroniczng, poczta tradycyjna, faksem lub
za posrednictwem serwisu internetowego,

¢) kserokopie dokumentacji medycznej dotyczacej szkody zawierajacej
doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie wszystkie faktury,

d) oryginaty rachunkéw oraz oryginaty dowodéw wptaty, ktére umozliwia
Ubezpieczycielowi okreslenie tacznych kosztéw leczenia poniesionych
przez Ubezpieczonego.

$wiadczenie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej, wedtug

$redniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu ustalenia wysokosci swiadczenia,

7 wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice wykonawcom

ustug.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§16

7 dniem wyptaty odszkodowania na Ubezpieczyciela przechodzi roszczenie
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela
praw przystugujacych mu do 0séb trzecich, zwolnienia 0séb trzecich z dtugu
lub jakichkolwiek innych dziatan skutkujacych ustaniem odpowiedzialnosci
lub obowiazku zaptaty po stronie 0séb trzecich, wyptacone odszkodowanie
podlega zwrotowi.

Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem Ubezpieczyciela.

Przejscie roszczen na Ubezpieczyciela nie nastepuje, jezeli sprawca szkody
jest osoba pozostajaca z Ubezpieczonym we wspélnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysInie.

Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpieczycielowi
wszelkich informacji i dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia
czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§17

1. Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia

moga by¢ skutecznie dokonywane przez strony Umowy ubezpieczenia
w formie pisemnej lub droga elektroniczna.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym OWU stosuje sie przepisy

prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz innych aktéw prawnych.

§18

Jezeli Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem
nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia
roszczenia lub co do zakresu zaspokojenia roszczenia albo wnosi inne skargi
i zazalenia, moze ona wystapi¢ za posrednictwem Centrum Alarmowego
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od
daty wptywu do Centrum Alarmowego.

Ponadto, jezeli Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapienia
z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy
zaspokojenia roszczenia lub zakresu zaspokojenia roszczenia moze
wnie$¢ skarge do Rzecznika Ubezpieczonych dziatajacego zgodnie
7 przepisami ustawy z dnia 22 maja 2003 1. o nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 122, poz. 1153
ze zm.).

§19

Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢  przed sadem powszechnym  wiasciwym dla  siedziby
Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

§ 20

Niniejsze OWU obowiazuja od dnia 10 grudnia 2013 roku.



