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0GOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,POMOC NA DRODZE”
§1

Niniejsze 0gdlne Warunki Ubezpieczenia ,Pomoc na drodze”, zwane dalej
OWU maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia (zwanych dalej ,umowa”
lub ,,umowami”), zawartych pomiedzy Europ Assistance S.A. (zwanym dalej
,Ubezpieczycielem”) a osobami fizycznymi w zakresie ustug Assistance
Samochodowego.

Definicje
§2

Terminy i nazwy uzyte w niniejszych OWU, polisie oraz innych dokumentach

zwiazanych z umowa ubezpieczenia 0znaczaja:

1) Awaria pojazdu - nieprawidtowe funkcjonowanie pojazdu wynikajace
z przyczyn wewnetrznych pojazdu, pochodzenia mechanicznego,
hydraulicznego, elektrycznego lub elektronicznego, skutkujace unieru-
chomieniem pojazdu, a takie: przebicie opony, zamkniecie kluczykéw
wewnatrz pojazdu, brak paliwa, zatankowanie nieprawidtowego paliwa
wzgledem zalecanego przez producenta pojazdu. W pakiecie Premium
i Maximum za awarie uwaza sie rowniez uszkodzenie akumulatora.
Za awarie nie s3 uznawane: konieczno$¢ uzupetnienia materiatow
eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniem producenta pojazdu (z wyta-
czeniem paliwa), obstuga biezgca i okresowa, dostawa i montaz
akcesoriow, brak czesci niezbednych do wykonania naprawy;

2) Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubez-
pieczyciela, dostepna catodobowo, do ktérej Ubezpieczony zobowiazany
jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;
Centrum Alarmowym jest Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., ul. Wotoska
5, budynek Taurus, 02-675 Warszawa;

3) Cztonek rodziny - matzonek, dzieci, rodzice, rodzefstwo zamieszkujace
wspolnie z Ubezpieczonym pod jednym adresem;

4) Europejska czes¢ Turcji - Tracja (obszar Turcji od strony europejskiej do
Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor i Dardanele);

5) Kradziei pojazdu - zabdr pojazdu lub jego czesci uniemozliwiajacych
poruszanie sie pojazdu w celu przywtaszczenia, jak réwniez zabdr w celu
krétkotrwatego uzycia, czyli dziatanie wyczerpujace znamiona czynéw
zabronionych opisanych w art. 278-280 lub art. 289 k.k., z wytaczeniem
kradziezy kluczykow;

6) Miejsce zamieszkania - adres wskazany przez Ubezpieczonego we
wniosku ubezpieczeniowym jako aktualne miejsce zamieszkania.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania Ubezpieczony zobowiazany
jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela;

7) Pilot - osoba skierowana przez Europ Assistance na miejsce zdarzenia;

8) Pojazd - samochdéd osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy dopusz-
czalnej masie catkowitej do 3,5 tony, zaopatrzony w polskie tablice
rejestracyjne oraz posiadajacy poswiadczone w dowodzie rejestracyjnym
aktualne badanie techniczne, dopuszczajgce pojazd do ruchu drogowego,
zarejestrowany na Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego,
z wytaczeniem pojazdéw wynajmowanych i uzywanych do zarobkowego
przewozu 0séb lub towaréw;

9) Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenisa;

10) Rok ubezpieczeniowy - okres 12-to miesieczny rozpoczynajacy sie
z dniem wykupienia ubezpieczenia;

11) RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

12) Suma ubezpieczenia - gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
za wszystkie szkody objete ochrong ubezpieczeniowa w ramach
poszczegdlnych zakreséw ubezpieczen objetych Umowg ubezpieczenia;

13) Szkoda catkowita - stan pojazdu po wypadku, uniemozliwiajacy odbudowe
pojazdu z przyczyn technicznych lub gdy przewidywane koszty naprawy
pojazdu przekraczaja 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu szkody, wedtug
wyceny dokonanej przez zaktad ubezpieczen, w ktérym jest zawarta umowa
ubezpieczenia auto-casco albo likwidujacy szkode z OC sprawcy;

14) Ubezpieczony - 0soba, ktéra przystapi do ubezpieczenia;

15) Ubezpieczyciel - Europ Assistance SA - Ubezpieczyciel, zarejestrowany w
rejestrze handlu i spétek Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedziba
we Francji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers; w ktérego
imieniu dziata Centrum Alarmowe w ramach realizacji umowy;

16) Unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uniemozliwiajacy konty-
nuowanie podrézy lub dalsze jego uzytkowanie, w sposéb bezpieczny
lub zgodny z przepisami obowiazujacymi w miejscu zdarzenia;

17) Usprawnienie pojazdu - usuniecie na trasie podrézy przyczyny unie-
mozliwiajacej kontynuowanie podrézy;
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18) Warsztat naprawczy - zaktad naprawczy uprawniony do naprawy
pojazdu danej marki;

19) Wypadek drogowy - jakiekolwiek zdarzenie drogowe skutkujace
unieruchomieniem pojazdu, tacznie z kolizja, wywréceniem pojazduy,
spadkiem pojazdu ze skarpy, wybuchem lub pozarem w pojezdzie.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa Swiadczone catodobowo na rzecz
Ubezpieczonego ustugi okreslone w § 4 (z zastrzezeniem postanowien §
6 oraz § 9) w zakresie Assistance Samochodowego.

2. 0dpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za $wiadczenie ustug pomoc w drodze
polega, o ile OWU nie stanowi inaczej, na zorganizowaniu i pokryciu (w
wysokosci okreslonej w niniejszych OWU) kosztow dojazdu ustugodawcy.

3. Dostepne s3 nastepujace warianty ubezpieczenia: STANDARD, PREMIUM
i MAXIMUM.

4. Ubezpieczeniem objete s3 zdarzenia powstate na terytorium RP, a w
przypadku wariantéw PREMIUM i MAXIMUM réwniez na terenie panstw:
Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Chorwacji, Czech, Danii, Estonii, Finlandii,
Frandji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Serbii, Czarnogdry, Lichtensteinu,
Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwedgii,
Portugalii, Rumunii, San Marino, Stowagji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji
(tylko czes¢ europejska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Pomoc na drodze

§4

1. Ubezpieczeniem ,Pomoc na drodze” objete s3 nastepujace zdarzenia:
a) Wypadek drogowy,

b) Awaria pojazdu,

¢) Brak paliwa,

d) Kradziez pojazdu.

2. Wprzypadku wystapieniazdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Alarmowego realizuje nastepujace ustugi:

a) Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia - Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty usprawnienia pojazdu przez pomoc
drogowg wystang przez Centrum Alarmowe na miejsce zdarzenia,

b) Holowanie pojazdu - jezeli nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu
na miejscu zdarzenia Centrum Alarmowe, organizuje i pokrywa
koszty holowania pojazdu:

a. do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, do warsztatu
naprawczego lub do celu podrézy (w zaleznosci od tego, ktére
z tych miejsc znajduje sie blizej miejsca zdarzenia), jesli zdarzenie
miato miejsce na terytorium RP,

b. do najblizszego warsztatu naprawczego lub do celu podrézy
(w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc znajduje sie blizej
miejsca zdarzenia), jesli zdarzenie miato miejsce poza RP,
¢) Wymiana opon - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
wymiany opon w przypadku przebicia opony,
d) Dostarczenie paliwa - Centrum Alarmowe organizuje dostarczenie
wilasciwego paliwa do miejsca zatrzymania pojazdu w ilosci
niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw. Koszt
paliwa pokrywa Ubezpieczony,
e) Parkowanie pojazdu - jezeli z racji wystapienia zdarzenia assistance
zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na dozorowanym parkingu
ptatnym, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty parkowania
pojazdu do okreslonego limitu.
3. Jezeli w wyniku unieruchomienia na terytorium RP, a w wariancie
MAXIMUM réwniez na terytorium pafstw wymienionych w § 3 ust.
4 niniejszych OWU, pojazd zostat odholowany przez ustugodawce
Centrum Alarmowego i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia lub
w przypadku kradziezy pojazdu, Ubezpieczonemu przystuguje jedno
z ponizszych Swiadczen (do wyboru):
a) Samochdd zastepczy - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty wynajmu pojazdu zastepczego na czas naprawy, wraz
z podstawieniem, nie dtuzej jednak niz na okreslona liczbe dni w
zaleznosci od wariantu, z zastrzezeniem nastepujacych postanowien:
1) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci klasa pojazdu zastepczego
jest poréwnywalna do klasy pojazdu posiadanego przez
Ubezpieczonego,

2) w przypadku pojazdu inwalidzkiego lub specjalnie zaadap-
towanego zapewniony zostanie pojazd zastepczy z kierowca,



jezeli zaden z pasaieréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego
pojazdu zastepczeqo,

3) $wiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztow
paliwa, ubezpieczen innych niz 0C/ACiinnych optat dodatkowych
rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego oraz
innych wymogéw stawianych przez firmy wynajmujace, jak
rowniez nie zwalnia Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania
karty kredytowej lub innych zabezpieczern wymaganych przy
udostepnieniu samochodu zastepczego zgodnie z ogdlnymi
warunkami wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie,

Jezeli Ubezpieczony podejmie decyzje o przeprowadzeniu na wtasny
koszt innych czynnosci serwisowych (np. okresowy przeglad pojazdu,
drobne naprawy lub regulacje), poza niezbednymi naprawami bedgcymi
nastepstwem zdarzen assistance uprawniajacych do korzystania ze
$wiadczern ,Pomoc na drodze”, czas trwania tego typu czynnosci
dodatkowych w zadnym wypadku nie moze by¢ dodany do czasu
naprawy uszkodzonego pojazdu,

Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasaieréw - Centrum

Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu i zakwaterowania

ze $niadaniem, o ile jest ono wliczone w ceng, w hotelu

trzygwiazdkowym na okres nie przekraczajgcy czasu naprawy
pojazdu, nie dtuzej jednak niz 3 doby. Koszty zakwaterowania

w hotelu nie moga przekroczy¢ 500 PLN (za jedna osobe przez

3 doby) i nie obejmuja dodatkowych wydatkéw poniesionych

przez kierowce i pasazeréw zwigzanych z pobytem w hotelu,

w szczeg6lnosci: rozmoéw telefonicznych, dodatkowego wyzywienia

lub innych ustug $wiadczonych przez hotel,

¢) Transport kierowcy i pasaieréw - Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty dalszego transportu do miejsca docelowego
podrézy lub do miejsca zamieszkania (do blizszego z tych miejsc)
takséwka (jezeli odlegtos¢ nie przekracza 50 km) albo pociggiem
I klasy lub autobusem (jezeli odlegtosc¢ jest wieksza niz 50 km).

Ustugi dodatkowe realizowane w przypadku wystapienia zdarzen,

o ktérych mowa w ust. 1:

a) 0dbiér pojazdu - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
jednorazowego przejazdu (pociagiem | klasy lub autobusem)
wskazanego przez Centrum Alarmowe kierowcy po odbior
naprawionego pojazdu i dostarczenie pojazdu do miejsca zamiesz-
kania Ubezpieczonego lub do miejsca docelowego podrézy na terenie
RP. Koszt paliwa, dodatkowego ubezpieczenia i optat drogowych
pokrywa Ubezpieczony. Swiadczenie jest organizowane dla o0s6b,
ktére skorzystaty z jednego ze Swiadczeh wymienionych w ust. 3
a)-c) niniejszego paragrafu,

b) Informacja o procedurze postepowania w razie wypadku
drogowego - Centrum Alarmowe na Zyczenie Ubezpieczonego
udzieli telefonicznej informacji dotyczacej procedury postepowania
w razie wypadku samochodowego.

Ustugi dodatkowe realizowane na zyczenie Ubezpieczonego:

a) Informacja o firmach swiadczacych ustugi pomocy drogowej -
Centrum Alarmowe udzieli telefonicznej informacji dotyczacej firm
$wiadczacych ustugi pomocy drogowej,

b) Infolinia motoryzacyjna - Centrum Alarmowe udziela informacji na
tematy, zgodnie z przyktadowg lista ponizej:

1) informacje komunikacyjne (sugerowane potfaczenia i objaz-
dy, lokalizacja stacji benzynowych, adresy warsztatéw samo-
chodowych, czas oczekiwania na przejsciach granicznych,
rozktady potaczer komunikacyjnych),

2) informacje o mozliwosciach wypozyczenia samochodu,

3) informacje o mozliwosciach skorzystania z sieci Centrum
Alarmowego w zakresie holowania pojazdu,

4) informacje o ustugodawcach z sieci Centrum Alarmowego,

5) informacje odnosnie potaczen promowych,

6) informacje odnosnie kosztéw paliwa i optat drogowych we
wskazanym kraju,

7) informacje o podrézach i turystyce (klimat w danym kraju,
temperatury w danych miejscowosciach, warunki pogodowe na
drogach, obowigzkowe szczepienia, wizy, atrakcje turystyczne,
adresy biur podrézy, mozliwosci rezerwacji hotelii samochodoéw),

8) informacje teleadresowe (adresy firm, urzedéw, instytucji
publicznych).

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe wysyta droga

elektroniczna , Pakiet Informacyjny Bezpieczna Toisamos¢” dotyczacy

ochrony danych i tozsamosci, zawierajacy nastepujace informacje:

1) jakie kroki nalezy podja¢ w przypadku utraty dokumentéw,

2) jakie dokumenty nalezy zastrzegac i jakie niebezpieczenstwa wigza
sie z ich utrata (wykorzystanie przez osoby niepowotane),

3) informacja o podmiotach, gdzie nalezy zgtaszac utrate dokumentéw,

4) jak uzyskac¢ dostep do wtasnej historii kredytowej w BIK,

5) informacja o krokach jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania nowych
dokumentoéw,

6) porady na czas wyjazdéw zagranicznych,

7) informacja o optatach zwiazanych z uzyskaniem nowych
dokumentow.

W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonego faktu utraty dokumentow

tozsamosci, kart debetowych, kart kredytowych, imiennych kart

lojalnosciowych, telefonéw komérkowych Centrum Alarmowe na wniosek

Ubezpieczonego udziela Ubezpieczonemu informacji wymienionych w ust.

6 pkt. 1) i w zaleznosci od sytuacji doradza Ubezpieczonemu, jakie kroki

powinien podja¢ w celu zmniejszenia ryzyka negatywnych konsekwencji

wykorzystania ww. dokumentéw przez osoby niepowotane.

W razie potrzeby Centrum Alarmowe podejmie w imieniu Ubezpieczonego

nastepujace kroki:

1) pomoc w wypetnianiu wniosku o uzyskanie raportu w BIK (dostep do
historii kredytowej),

2) pomoc w uzyskaniu nowych dokumentdéw, kart (pomoc nie obejmuje
sytuacji wymagajacych fizycznej obecnosci Klienta).

Wytaczenia odpowiedzialnosci
8§85

Jezeli Ubezpieczony z winy umysInej lub na skutek razacego niedbalstwa
nie powiadomit Centrum Alarmowego o zdarzeniu, Ubezpieczyciel moze
odméwic spetnienia $wiadczenia w catosci lub czesci jezeli Ubezpieczony
w ten sposéb przyczynit sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwit
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody powstate:

1) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego
przez osoby trzecie w zwiazku z wystapieniem zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa,

2) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchéw, lokautéw, aktow
terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji,

3) wskutek trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego,
skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania
broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i mase-
rowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddzia-
tywania azbestu lub formaldehydu,

4) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego, cztonka rodziny lub osoby,
za ktére Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy prawa ponosi
odpowiedzialnos¢, jak za dziatania wtasne.

1 zakresu ochrony ubezpieczeniowej ,Pomoc na drodze” wytaczone sa

koszty:

1) wynikajace z powtarzajacych sie awarii, bedacych nastepstwem
nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny po udzieleniu
Swiadczenia przez Europ Assistance,

2) wynikajace z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami
eksploatacji pojazdu okreslonymi przez producenta) konserwacji lub
przegladu przeprowadzanego w stacji obstugi i zwiazanego z tym
zdarzeniem unieruchomienia pojazdu,

3) napraw mechanicznych wykonywanych przez stacje obstugi,

4) bedace nastepstwem uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony tadunek,
w tym tadunek wszelkiego rodzaju przyczep,

5) powstate podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub
uprawnionego kierowce jako narzedzia przestepstwa,

6) powstate w czasie uzywania pojazdu w zwiazku z obowiazkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takie
powstate w pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych
i blokadach drég,

7) powstate w pojazdach uzywanych do celéw zarobkowych, tj.
taksowkach, pojazdach wypozyczalni samochodéw,

8) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,

9) powstate w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili zdarzenia nie posiadat
wymaganych uprawniefi do kierowania pojazdem, w szczegdlnosci:
prawa jazdy, badan lekarskich, wymaganego swiadectwa kwalifikacji,
o ile ma to zwiazek przyczynowy z zaistniatym zdarzeniem, o ile miato
to wptyw na zajscie zdarzenia assistance,

10) powstate w zwiazku z kierowaniem pojazdem w chwili zdarzenia
przez osobe znajdujaca sie w stanie nietrzezwosci lub stanie
wskazujacym na spozycie alkoholu, pod wptywem narkotykéw lub
innych podobnie dziatajacych srodkdow,

11) powstate podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningdw,
konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,

12) powstate w pojeidzie nielegalnie wprowadzonym na polski obszar
celny, tj. wéwczas, gdy pojazd wprowadzony zostat na terytorium RP
wbrew obowigzujacym przepisom prawa, chyba ze Ubezpieczajacy
nie wiedziat, badZ przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt
sie dowiedzie¢ o tym, ze pojazd zostat wprowadzony nielegalnie
przez osobe trzecig,

13) powstate podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw
niebezpiecznych, w szczegdlnosci: paliwa, toksycznych substancji
chemicznych lub gazéw,

14) powstate podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

15) objete zakresem ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (autocasco).

Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie

tadunku, bagaiu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych

w pojezdzie na czas holowania lub wykonywania innego $wiadczenia

w ramach umowy ubezpieczenia.



Suma ubezpieczenia

§6

Sumy ubezpieczenia stanowia gérna granice odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia i ustalane sg na okres
jednego roku ubezpieczeniowego.

Ponizsze tabele okresélajg sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajow
$wiadczen assistance oraz maksymalna ilos¢ interwencji w ciggu rocznego
okresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 (w odniesieniu do
kazdego Ubezpieczonego).

Okres Ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§7

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie nastepnego dnia po
zawarciu ubezpieczenia pod warunkiem optacenia sktadki.
2. W stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
a) zdniemrozwiazania umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajacym
a Ubezpieczycielem,
b) 1z dniem zbycia pojazdu przez Ubezpieczonego,
¢) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

Sytuacja, ’ Limit na zdarzenie / liczba interwencji w roku ubezpieczeniowym
w jakiej przystuguje Swiadczenie assistance
Swiadczenie
STANDARD PREMIUM MAXIUMUM
(Polska) (Europa) (Europa)
ASSISTANCE SAMOCHODOWY
SUMA UBEZPIECZENIA na jedno zdarzenie 5000 PLN 10 000 PLN 10 000 PLN

Usprawnienie pojazdu
na miejscu zdarzenia lub

Holowanie pojazdu

Wymiana opon

Dostarczenie paliwa
- Awaria, przebita opona, brak  Parkowanie pojazdu

paliwa, kradziez pojazdu
Ssamochdd zastepczy

- Wypadek drogowy Swiadczenia
zamienne po Zakwaterowanie
holowaniu przez w hotelu kierowcy
Centrum Alarmowe i pasazeréw
Transport kierowcy
i pasaieréw

0dbior pojazdu

Informacja o procedurze postepowania

w razie wypadku drogowego
Na zyczenie Informacja o firmach swiadczacych ustugi
Ubezpieczonego pomocy drogowej

Infolinia motoryzacyjna

3 razy / bez limitu 4 razy / bez limitu

4razy / 4razy /
3razy / max. 150 km na max. 300 km na
max. 50 km terenie RP, do terenie RP, do

najblizszego warsztatu  najblizszego warsztatu

poza RP poza RP
1 raz / bez limitu 2 razy / bez limitu
2 razy / bez limitu
2 razy / 200 PLN
14 ddb na terenie RP,

3 doby poza RP

1 raz / bez limitu

3 doby

3 doby / max. 500 PLN / osoba

bilet PKP | klasa lub autobusowy lub taxi

bilet PKP I klasa lub autobusowy

bez limitu

bez limitu

bez limitu

BEZPIECZNA TOZSAMOS(

Pomoc w zastrzeganiu wszystkich
W nastepstwie kradziezy lub posiadanych kart ptatniczych i kredytowych
rabunku portfela Pomoc w zgtoszeniu faktu zagubienia

w najblizszym komisariacie Policji

Wypetnienie wnioskéw o wydanie nowych
W nastepstwie kradziezy dokumentéw i przestanie ich do Klienta
lub rabunku portfela pod Pomoc w wypetnianiu wniosku
warunkiem zgtoszenia faktu o uzyskanie raportu w BIK
na poligji Refundagji kosztow zwigzanych z wydaniem
nowych dokumentéw toisamosci

oraz kart ptatniczych i kredytowych

bez limitu

bez limitu

1raz

1raz

2 razy / 300 PLN



d) 1z dniem Smierci Ubezpieczoneqgo,
e) z dniem osiagniecia przez pojazd 15 lat.

Postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia assistance
8§88

W przypadku koniecznosci skorzystania z pakietu ,Pomoc na drodze”

Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie,
niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem
telefonu: +48 (22) 205 50 05,

2) w razie wystapienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa,
Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz dazy¢ do zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,

3) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace
informacje:

a) numer polisy,

b) imie i nazwisko,

¢) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

d) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym Ilub
wskazang przez niego osoba,

e) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu a w
przypadku koniecznosci rowniez numer VIN,

f) nazwisko i imie sprawcy szkody, w przypadku gdy dane te sa
znane Ubezpieczonemu, lokalizacje miejsca zdarzenia, inne
informacje niezbedne konsultantowi Centrum Alarmowego do
zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel

niezwtocznie skieruje pilota na miejsce zdarzenia assistance.

W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego

zgodnie z ust. 1 lub braku wspétpracy z obstuga Centrum Alarmowego,

Centrum Alarmowe moze odmowi¢ organizacji swiadczen okreslonych

w§ 6.

W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Ubezpieczony

zobowiazany jest:

a) udzieli¢ konsultantowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych
zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
Swiadczen,

b) udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich
niezbednych petnomocnictw,

¢) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia
zobowiazany jest Europ Assistance innym osobom, chyba ze Centrum
Alarmowe nie przystapi do spetniania $wiadczenia w okresie
2 godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien
pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode
na spetnienie swiadczenia przez inna osobe,

d) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do
wykonania zobowiazania.

Refundacje

§9

Jezeli Ubezpieczony z powodéw od niego niezaleznych nie dopetnit
obowiazkdéw, o ktérych mowa w § 8 oraz gdy poniést koszty $wiadczen, o
ktorych mowa w § 4 na miejscu zdarzenia i chce zwrécic sie o ich refundacje
powinien zgtosi¢ roszczenie do Centrum Alarmowego. Dokumentacje
nalezy przestac na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Zespot ds. Likwidacji Szkod
ul. Wotoska 5, budynek Taurus
02-675 Warszawa
nr tel. +48 (22) 205 50 19
refundacje@europ-assistance.pl

Igtoszenie roszczenia o wyptate $wiadczenia powinno zawierac:

1) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez
Ubezpieczonego,

2) szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

3) dokumentacje dotyczaca szkody zawierajaca doktadny opis zdarzenia,

4) oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw oraz oryginaty dowodoéw
wptaty, ktére umozliwig okreslenie tacznych kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego,

5) obustronna kopia dowodu rejestracyjnego

Swiadczenia wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej. Jezeli

w czasie podrozy zostaty poniesione przez Ubezpieczonego wydatki

w walucie obcej, Swiadczenie/odszkodowanie przeliczane jest wedtug

$redniego kursu walut ustalonego przez NBP, obowigzujacego w dniu

wyptaty Swiadczenia/odszkodowania.

Regres ubezpieczeniowy
§10

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem wyptaty Swiadczenia przez
Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej

odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela,
do wysokosci zaptaconego swiadczenia.
Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje Iub
zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej
za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze
odmowic wyptaty $wiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.
Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym
lub za ktére ponosi odpowiedzialnosc.
Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢
pomocy przy dochodzeniu roszczen od 0s6b trzecich, udzielajac informacji
i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.
Postanowienia koncowe
§11

Jezeli Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem
nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia
roszczenia lub co do zakresu zaspokojenia roszczenia albo wnosi inne skargi
i zazalenia, moze ona wystapic¢ za posrednictwem Centrum Alarmowego z
whnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od
daty wptywu do Centrum Alarmowego.

Ponadto, jezeli Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapienia
z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy
zaspokojenia roszczenia lub zakresu zaspokojenia roszczenia moze
whnies¢ skarge do Rzecznika Ubezpieczonych dziatajacego zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 122, poz. 1153
ze zm.).

§12

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela
powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym bad7 droga mailowa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Spory wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia moga by¢ dochodzone
przed sadami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przez sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze OWU obowiazuja od dnia 10 grudnia 2013 roku.



